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Un contexte de transformations

La DRH du Crédit Agricole Ile-de-France (CADIF) est amenée à se transformer pour faire face aux évolutions 
de ses métiers et aux changements majeurs de technologies RH.

Elaboration et 
déploiement d’une 

politique RH 
qui intègre les évolutions 

métiers et technologiques 
de la fonction

Atomisation des 
outils RH

plusieurs clés d'entrée 
pour la même information, 

des asymétries dans le 
partage de l'information, 

plusieurs dizaines de 
logiciels développés en 

interne

Mise en application 
du RGPD et des 

migrations à venir 
nécessitent de préparer 

le terrain



Les objectifs identifiés6

Identification de 3 objectifs

Elaboration du schéma 
directeur des outils SIRH

1 Identification de la 
trajectoire métiers 
des équipes RH dans 
les 3 à 5 ans 

Benchmark des outils 
du marché 
susceptibles de 
répondre aux besoins 
prospectifs

2 3



Une démarche collaborative7

Conduite du changement

Innovation

Organisation

SSI CISO

Développement 
de proximité

Habilitation informatique

Affaires juridiques et sociales

Paie & Comptabilité Paie

Recrutement & Sourcing

GRH & Mobilité

Contrôle de Gestion Sociale

Qualité de Vie au Travail & Avantages 
Sociaux

Middle Office RH

Formation

IT & Data RH

Mission handicap



Les différents chantiers menés8

Enrichissement 
fonctionnel de 

l’écosystème SIRH

Mise en place d’un 

outil de data 

visualisation

Gestion de la donnée RH

Modélisation des 

données RH

Cartographie 

des données RH

Management des 

compétences des 

collaborateurs

Plateforme de 

données RH

Plate-Forme 

d'expérience 

RH (PFX)
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Enrichissement fonctionnel de 
l’écosystème SIRH

Mise en place d’un outil de data 

visualisation

Gestion de la donnée RH

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

Portail agrégateur

Workzone

Plan de modernisation du SIRH

Il vise à favoriser l'expérience collaborateur 
au service du pilier humain du PMT Groupe 
de la performance globale de l’Entreprise 
(attractivité, engagement, fidélisation, ...)

Il consiste en la mise à disposition des 
services digitaux exposés au travers d’un 
Portail RH agrégateur. Le tout étant 
supporté par une architecture Data 
(Datahub, API, IA)

PFX ne vient pas se substituer aux actuels 
outils du SIRH, mais vient en complément

Accostage LXP (Learning 

Xperience Plateform)

Architecture DATA

Data HUB RH

Plateforme 

communautaire

365 Talents

Management des 

compétences des 

collaborateurs

Plateforme 

d’expérience RH 

(PFX)
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Enrichissement fonctionnel de 
l’écosystème SIRH

Mise en place d’un outil de data 

visualisation

Gestion de la donnée RH

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

Besoins et trajectoire data RH

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

Rendre les métiers autonomes dans l’utilisation de leurs données

Regrouper les données RH dans un seul endroit

Centraliser les demandes d’accès et les besoins d’utilisation des données RH 

Permettre aux métiers de mieux connaitre les données RH et le patrimoine existant (Tableaux de bord, Applications, référentiels etc.)

Implémenter les règles de gestion métier dans un modèle de données RH unique documenté et enrichi au fil de l’eau

Partager régulièrement avec les équipes Péri pour permettre une maitrise commune du modèle de données RH

Exploiter de l’open Data

Expérimenter de nouveaux cas d’usages data science / IA sur les données RH

Management des 

compétences des 

collaborateurs

Plateforme 

d’expérience RH 

(PFX)
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Enrichissement fonctionnel de 
l’écosystème SIRH

Mise en place d’un outil de data 

visualisation

Gestion de la donnée RH

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

HR Data Management

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

Outil de cartographie des données 

Processus de gouvernance des 
données interne 

Service Data Management Office (DMO)

Documentation au fil de l’eau des 
processus 

Tests automatiques 

Management des 

compétences des 

collaborateurs

Plateforme 

d’expérience RH 

(PFX)



Les différents chantiers menés12

Enrichissement fonctionnel de 
l’écosystème SIRH

Mise en place d’un outil de data 

visualisation

Gestion de la donnée RH

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH

Reporting et Dashboarding

Modélisation des données RH Cartographie des données RHPlateforme de données RH
Management des 

compétences des 

collaborateurs

Plateforme 

d’expérience RH 

(PFX)



Les prochaines étapes13

SIRH IFCAM TalentSoft 365T UKG

SIRH IFCAM TalentSoft 365T UKG Intuition GuliVR

Données Sources

Données modélisées

Vues métiers

• Fiabilisation des données

• Formatage des données

• Centralisation des règles métiers

• Documentation pérenne du modèle
Modèle de données RH

Tables agrégées

Effectifs, absentéisme, temps 

de travail …

Applications RH

Historisation

Effectifs,…

Portail Rému

Téléflow

Inscription 

formation …

DataViz Applications CADIF RH

U
s
a
g
e
s Partage des données 

(fichiers plats / API)

Intuition GuliVR

Data Hub RH

Pourquoi Le Data Hub RH?

• Fiabilisation des données provenant de divers applications 

à mettre à disposition des CRCA 

• Documentation des données « sources »

• Centralisation des échanges des données aux CRCA

• Déterminer plus efficacement où, quand et pour qui les 

données doivent être médiatisées, partagées, puis liées et 

/ ou persistées.

Exploration

Suadeo / Power BI 

(Desktops) / SQL 

Studio 

Data Science

anonymisation

Data Management

• Dictionnaire de données à jour

• Référentiel des usages 

(Applications/ Tableaux de bord 

/Partages etc.)

• Monitoring et revue régulière des 

habilitations

Plateforme Data 

dédiée RH



Nos conseils pour ceux qui voudraient se lancer14

Avoir une équipe ou un collaborateur 
dédié à l’activité de pilotage 
pour assurer le recueil des besoins, le maintien de la 
cohérence et la documentation de l’existant

Commencer par modéliser les données RH
pour permettre de centraliser les règles métiers et éviter 
les redondances d’indicateurs

Mettre en place une politique de contrôle 
de qualité des données.
Ces dernières proviennent principalement de la saisie 

manuelle donc sujettes aux erreurs.

Mettre en place un monitoring de l’activité 
BI
pour identifier les produits non utilisés, les produits utilisés 
par peu de monde etc puis mettre des règles (ex: un 
produit non utilisé pendant 6 mois sera archivé)



MERCI !

ca-paris.com
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