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Qui sommes-nous ?

Hocine YOUSFI
Freelance Data & Agile Expert

Donna SELEM
HR Data analyst
Crédit Agricole d'IDF




Le Crédit Agricole d'lle-de-France en bref

ACTIF POUR LE TERRITOIRE

UNE BANQUE REGIONALE DE PLEIN EXERCICE

Le territoire du CA IDF s'étend sur -Iz 3
4

7 departements et 4 cantons de I'Qise : I‘I‘Ii"iﬂl‘lS

d’habitants(?)

1,6
million
de clients

DIRECTION REGIOMALE D'ETAMPES - 94 -
| DIRECTION REGIOMNALE DE VERSAILLES :
| DIRECTION REGIOMNALE DE PARIS ;75 - 6C

DIRECTION RECIOMALE DE CERGY :95 -9
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1 ere

Caisse Regionale
du Credit Agricole
par les encours geres

273 agences

6 poles Pro
5 Banques des PME
4 péles Banque des Dirigeants

4 centres d’Affaires Moyennes Entreprises et ETI

4 poles Grandes Entreprises

4 poles Clientéles Spécialisées

4 065

collaborateurs

661

recrutements en CDI
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Le contexte de la DRH du Crédit Agricole lle-de-France

Un contexte de transformations

La DRH du Crédit Agricole lle-de-France (CADIF) est amenée a se transformer pour faire face aux évolutions
de ses métiers et aux changements majeurs de technologies RH.

Elaboration et Atomisation des . o
déploiement d'une outils RH Mise en application
politique RH plusieurs clés d'entrée C!u RCEPD e‘t des.
qui intégre les évolutions pour la méme information, migrations a venir
métiers et technologiques des asymeétries dans le nécessitent de préparer
de la fonction partage de l'information, le terrain

plusieurs dizaines de
logiciels developpés en
interne
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Les objectifs identifiés

Identification de 3 objectifs

1 Identification de la
trajectoire metiers
des équipes RH dans
les3a5ans

2 Benchmark des outils
du marché
susceptibles de
répondre aux besoins
prospectifs

3 Elaboration du schéma
directeur des outils SIRH
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Une démarche collaborative

Formation

Affaires juridiques et sociales Conduite du changement

Paie & Comptabilité Paie Innovation

Recrutement & Sourcing o icati
rganisation

Mission handicap

SSICISO

GRH & Mobilite

Développement

R . . de proximité
Controle de Gestion Sociale

Qualité de Vie au Travail & Avantages

: Habilitation informatique
Soclaux

Middle Office RH IT & Data RH




Les différents chantiers menés

Enrichissement
fonctionnel de Gestion de la donnée RH
I'écosysteme SIRH

Management des Plate-Forme e - Mise en place d’'un
ST G d'expérience I\/Iodells,atlon des Platef(?rme de | Cacztogrz,iphle outil de data
e RH (PFX) données RH données RH es donnees RH visualisation
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Les différents chantiers menés

Enrlchl,s’semeni‘: fonctionnel de Gestion de la donnée RH
I'écosysteme SIRH

SRR EEs Plateforme Mise en place d’un outil de data
compétences des d’expérience RH Modélisation des données RH Plateforme de données RH Cartographie des données RH pvisualisation
collaborateurs (PFX)
Plan de modernisation du SIRH
w<é v .
—— | @
=) N g
Il vise a favoriser 'expérience collaborateur ’_& — o
au service du pilier humain du PMT Groupe ? L1
de |la performance globale de I'Entreprise _ i _
(attractivité, engagement, fidélisation, ...) Portail agrégateur Accostage LXP (Learning
Workzone Xperience Plateform)
Il consiste en la mise a disposition des
services digitaux exposeés au travers d'un
Portail RH agrégateur. Le tout étant
supporté par une architecture Data paddi— o
(Datahub, API, I1A) J(E
55 I
PFX ne vient pas se substituer aux actuels
outils du SIRH, mais vient en complément
Architecture DATA Plateforme
Data HUB RH communautaire
365 Talents
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Les différents chantiers menés

Enrichissement fonctionnel de
I'’écosysteme SIRH

Management des Plateforme Mise en place d’un outil de data
compétences des d’expérience RH Modélisation des données RH Plateforme de données RH Cartographie des données RH pvisualisation
collaborateurs (PFX)

Besoins et trajectoire data RH

o ':;. Regrouper les données RH dans un seul endroit
’¢"‘ \% "““ . ] BN . ] e . 7
\\?} Centraliser les demandes d’acces et les besoins d’utilisation des données RH
R
R 66‘ Implémenter les régles de gestion métier dans un modéle de données RH unique documenté et enrichi au fil de 'eau
’¢"“ . ‘\ ‘¢”‘ , . . . ;. - N ,
@Q\\‘ Partager régulierement avec les équipes Péri pour permettre une maitrise commune du modele de données RH
&0‘ Permettre aux métiers de mieux connaitre les données RH et le patrimoine existant (Tableaux de bord, Applications, référentiels etc.)
““" O\>\\ K !
R
. &Q Rendre les métiers autonomes dans l'utilisation de leurs données
o Q e(\ 0®8“¢““‘
@0\0(:" )
& - l Exploiter de I'open Data
\(’)\0 " Expérimenter de nouveaux cas d’'usages data science / |A sur les données RH
- R o’
llede Q\\f’

o ( “"
France . yk\e .

.
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Les différents chantiers menés

Enrichissement fonctionnel de
I'’écosysteme SIRH

Management des Plateforme Mise en place d’un outil de data
compétences des d’expérience RH Modélisation des données RH Plateforme de données RH Cartographie des données RH pvisualisation
collaborateurs (PFX)

HR Data Management

. . . Suadeo = SELEM Donna
Outil de cartographie des données 05 St = Q1888
CONTROLES QUALITE DONNEES | X C Hv
Processus de gouvernance des @; A T 7 18/03/2024 | SERVICE DEMANDEUR DATE DE CONTROLE
données | : Controles qualité données RH D i
onnées interne = i
e ug o Sélectionnez v 18/03/2024
France /1.2 1anr
Service Data Management Office (DMO)  muncowrvort DETAIL DES CONTROLES
SERVICE_DEMANDEUR Y FAMILLES DE CONTROLE Y  POINTS DE CONTROLE Y s Y COMMENTAIRES S| CONTROLE KO Y LISTES DES ANOMALIES SI CONTROLE KO Y
. . ’
Documentation au fil de I'eau des Q Q Q Q Q Q
p Focessus (DG5S CONTRAT Cohérence des motifs et catégories des départs v oK RAS
(DG5S CONTRAT Cohérence entre code detachement et EDS x KO ATTENTION, 7 anomalie(s) relevée(s) sur |a cohérence entre
Ies codes de détachement et les EDS des collaborateurs
. (DGS CONTRAT Test Date fin contrat complétée - Mois & venir- X K ATTENTION, 14 Contrat(s) ne posséde{nt) pas de date de fin
Te StS a U tO m a t | q U eS alors que la date de fin prévisionnelle st renseignée
(DGS CONTRAT Test Date fin contrat complétée - Mois échu- v Ok RAS
’ (DGE CONTRAT Test Date fin contrat complétée - Mais en cours- x KO ATTENTION, 12 Contratis) ne posséde(nt) pas de date de fin
& alors que la date de fin prévisionnelle est renseignée
L\
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Les différents chantiers menés

Enrichissement fonctionnel de
I'’écosysteme SIRH

Management des Plateforme Mise en place d’un outil de data
compétences des d’expérience RH Modélisation des données RH Plateforme de données RH Cartographie des données RH pvisualisation
collaborateurs (PFX)

Reporting et Dashboarding

EN UN COUP D'OEIL OBJETS CONNEXIONS HABILITATIONS
Connexions sur les 30 derniers jours Utilisateurs sur les 30 derniers jours

Tableaux de bord

8,7 % (M-1) 6,6 % (M-1)

6

Nouveaux ou mis a jour sur les 30 derniers jours

TOP 10 DES CONNEXIONS PAR TAELEAU DE BORD (SUR LES 60 DERNIERS JOURS) NOMEBRE DE CONNEXIONS PAR MOIS/JOUR (*)

B Nombre de connexions [l Mombre d'utilisateurs

1600 a0

1400

RH Suivi des Effectifs 1.2: 1296 (7,56 %) \ RH Suivi des Effectifs 1.2 - Détail: 1638 L, 1200
Suivi des formations DDA: 992 (9,36 %)

(5,79 %)

RH Mobilités & Absences: 802
(4,68 %)

Effectifs principaux: 640
(3,74 %)

'\_||'||?I|I"\|||||'|I|J .J_||’|IJ|I'?I|\'|

Nombhbre de connexion

Effectifs principaux ADHOC:
554 (3,£5‘E}

Contrdles Qualité Données: [
415 (2,42 %) 200

Effectifs complémentaires: 414 /
(2,42 %)
0
‘ avril 2020 octobre 2020 avnil 2021 octobre 2021 avril 2022 octobre 2022 avril 20
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Les prochaines étapes

C sk ) [ ream ) [maenSot ] [ 3657 | [ ukc ) [ inwition J [ GaivR )

' ile de
1 , France
’ Partage des donné =
' : alrtage des aonnees : : : i
i DataViz artag «  Data Science Applications CADIF RH | |
. Ssuadeo (fichiers plats / API) !
1 outsmarting data 1 1 ¢ oo 1
i L anonymisation !
[ I
! 1
i :
[
i :
[
i :
[
i :
[
i :
[
1 1
i :
I
/ \ ! . Tables agrégeées — i
i Portail Rému 1
I Historisation : . |
: de travail ... — I
nscription 1
Dictionnaire de données a jour £ - formation !
Référentiel des usages 1 1
(Applications/ Tableaux de bord : :
{\l/ljgrr?ti;?r?:ge:t:lr)evue réguliére des i i Ex P loration
habilitations : e , :
\ / 1 Fiabilisation des données 1 Suadeo / Power Bl
) . Formatage des données " (Desktops) / SOL
: Modeéle de données RH . Centralisation des régles métiers : StSdio
: . Documentation pérenne du modéle :
1 1
! 1
i :
[
i :
| |
[
I !
l :
[

Pourquoi Le Data Hub RH?

. Fiabilisation des données provenant de divers applications
a mettre a disposition des CRCA b Cgf CREDIT AGRICOLE
Documentation des données « sources » Dat a H u R H = TECHNOLOGIES & SERVICES
Centralisation des échanges des données aux CRCA
Déterminer plus efficacement ou, quand et pour qui les =

o SIRH || IFCAM || TalentSoft | [ 365T |[ UKG |[ Intuition | GulivR

/ ou persistées.




Nos conseils pour ceux qui voudraient se lancer

Avoir une équipe ou un collaborateur Commencer par modéliser les données RH
8 O 8 dédié a 'activité de pilotage pour permettre dercer.\traliser les regles métiers et éviter
N\ pour assurer le recueil des besoins, le maintien de Ia les redondances d'indicateurs

cohérence et la documentation de I'existant

de qualité des données. Bl

@ Mettre en place une politigue de controle Mettre en place un monitoring de I'activité
l o l Ces dernieres proviennent principalement de |a saisie m pour identifier les produits non utilisés, les produits utilisés
o

IT®
R

manuelle donc sujettes aux erreurs. par peu de monde etc puis mettre des regles (ex: un
produit non utilisé pendant 6 mois sera archivé)
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