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Convivialité

Ces deux derniéres années, la
convivialité en entreprise a été
malmenée. Le premier effet Kiss
Cool de la crise, c'est la rupture
brutale et forcée de nos habitudes
sociales et professionnelles.

Des confinements et couvre-feux a
répétition, au chémage partiel, en
passant par la mise en place du
télétravail, nos petites habitudes de
convivialité en ont pris un coup.

Le second effet Kiss Cool de la
crise, c'est la remise en question
des habitudes de travail et les
nouvelles mesures mises en place
dans les entreprises : 100%
télétravail, travail hybride, bureaux
réinventés... de la distance
(physique) s'est littéralement
installée.
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La convivialité est plus
grande que la simple
organisation d’'un moment
convivial. Elle fait partie de
la culture, c’est quelque
chose qui s'anime et on doit
créer les conditions qui
permettent la convivialité.

Shana Roy
Chief People

-\

Experience Officer

Swile
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Alors, nous nous sommes posés une question : dans quel état se trouve la
convivialité en entreprise ? 74% des salariés interrogés déclarent que les
moments de convivialité leur ont manqué.

Pour une pause déjeuner réussie, le plus

importantc'est...

Des collégues avec qui
on la partage

La possibilité de se
déconnecter du travail

Le contenu de l'assiette

[ N



L'endroit
ou on se trouve

Sadurée

Autres

Ca, cest la bonne nouvelle. Les
salariés francais aspirent a plus
qu’une mission ou un poste, ils
cherchent un environnement
convivial.

Bien évidemment, la premiére clé
du succes repose dans
I'interprétation du terme
convivialité... Vous avez 4 h.

La convivialité, c'est avant tout des
moments de partage. Et celle-ci
s'ancre dans le quotidien des
salariés, a la pause déjeuner ou
autour d’'un café !

Pour 33% des salariés sondés (dans
notre étude réalisée auprés de 1
500 salariés francais), la pause
déjeuner est le moment de
convivialité par excellence, derriére
la pause café. Lapéritif, apprécié
par les plus de 55 ans, reste loin

Trucs et astuces

Morning : 5 conseils
pour aménager un
espace de travail
convivial 7

Randstad : QVT 12
idées pour favoriser
le bien-étre des
collaborateurs 7

derriére le repas (particulierement
apprécié en IDF) et le café
(privilégié en région). Le critére n°1
pour une pause déjeuner réussie,
c’est avant tout les collégues avec
qui ont la partage.

Malgré I'amour des salariés francais
pour la pause déjeuner, celle-ci est
souvent sacrifiée en cas d'urgence
professionnelle ou personnelle. 54%
des sondés déclarent sacrifier leur
pause déjeuner "souvent" ou de
"temps en temps".

Donc oui, ce moment de
convivialité en entreprise est
souvent sacrifié... a juste titre ?
Difficile a dire. Dans ce cas de
figure, il serait pertinent d’identifier
la cause de ce sacrifice pour mieux
y remédier et mieux accompagner
les salariés.

Voit et 7

Un peu d'écoute

HappyWork : Les 5
qualités de I'entreprise
idéale
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Webinar sur la
convivialité au travail 2



https://do.swile.co/l/789743/2022-07-22/gmy8r
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https://do.swile.co/l/789743/2022-07-22/gmyc8
https://podcasts.apple.com/fr/podcast/522-replay-les-5-qualit%C3%A9s-de-lentreprise-id%C3%A9ale/id1447619587?i=1000567563597
https://open.spotify.com/episode/05t66TWJxWlAorXBrH0Ci3?si=7eff6d520c5a4601&nd=1

Ceci n'est pas une pub (heureusement !), mais un mini-jeu
pour vous faire rire en 30secondes

@ 8"
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Flexibilité au travail

Télétravail hybride

Comme le montre le rapport de Néanmoins, pour que le télétravail
360Learning sur la grande soit synonyme de flexibilité,
démission, ceux qui préférent I'entreprise doit étre la premiére
travailler a distance apprécient convaincue des bénéfices qui en
surtout la flexibilité et I'équilibre découlent. Elle doit promouvoir une
entre vie professionnelle et vie véritable politique de télétravail et
privée (63% des répondants), suivie  mettre en place une infrastructure
par la meilleure productivité a la avec des processus internes
maison et par le temps qu'ils facilitant le distanciel pour les

peuvent passer a se consacrer aux  employés.
activités qu’ils aiment.

Pourquoi aimez-vous travailler a distance ?

J'aime la flexibilité et
I'équilibre vie professionnelle/ 63%
vie privée

Je suis plus productif
alamaison

J'ai plus de temps pour faire ce
que j'aime

J'ai plus de temps a consacrer
a ma famile

Je ne me sentais pas a l'aise °
avec mes collégues ou mon/ 11%
ma manager, j'ai plus

confiance en moi en travaillant
avec eux a distance

Source : rapport de 360Learning sur la grande démission 7


https://360learning.com/fr/guide/grande-demission-fr/travail-hybride-teletravail-france/?utm_medium=FRblog&utm_source=organic_Swile&utm_campaign=apprentissage-et-formation&utm_content=travail-hybride-teletravail-france/)

Chez 360Learning par exemple, ce sont les bonnes
pratiques établies qui sont garantes de cette flexibilité :

» Les employés décident s'ils souhaitent travailler
chez eux ou au bureau.

Comment X | | g
_ ) » Chaque employé en télétravail doit pouvoir étre
avons-nous fait ? confortablement installé. L'entreprise fournit donc
le matériel nécessaire.

» Un budget mensuel est alloué a chacun pour
aménager son bureau, pour pouvoir se rendre dans
un espace de coworking ou encore participer a des
activités de team building lorsque le besoin de
créer du lien social se fait sentir.

La notion de flexibilité est souvent évoquée pour parler des avantages
dont bénéficient les employés d’'une entreprise qui pratique télétravail :
réduction des temps de trajet, plus grande liberté sur les horaires et le lieu
de travail, concentration et productivité renforcée, davantage de temps
passé en famille, meilleur équilibre entre vie professionnelle et
personnelle, etc.

Vous sentez-vous plus ou moins engagé
envers votre employeur depuis que vous
travaillez a distance ?

Pas de changement notable

Plus engagé (e)

Moins engagé

Source : rapport de 360Learning sur la grande démission 7

Mais n‘oublions pas que le I'employé de s€épanouir

télétravail peut offrir tout autant de  professionnellement en raison des
flexibilité a I'entreprise qui choisit libertés qui lui sont accordées, elle
de le mettre a I'honneur : les permet aussi a l'entreprise de
frontiéres et le décalage horaire ne  prospérer car les individus qui la
sont plus des facteurs bloquants composent sont d’autant plus
pour le recrutement par exemple. impliqués et motivés.

Si la culture du télétravail permet a


https://360learning.com/fr/guide/grande-demission-fr/travail-hybride-teletravail-france/?utm_medium=FRblog&utm_source=organic_Swile&utm_campaign=apprentissage-et-formation&utm_content=travail-hybride-teletravail-france/)

Cas particulier - L'été

N'oublions pas que I'été est une temporalité particuliere et qu'il
peut étre utile de modifier ses différentes politiques internes afin
de les adapter a un contexte composé de fortes chaleurs et
nombreux départs en vacances.

)

Fich ule 2

Cela va plus loin encore : lorsque
I'entreprise met tout en ceuvre
pour faciliter la collaboration
entre les équipes, quelle que soit
la localisation et le fuseau horaire,
elle permet de repenser la vision
des relations professionnelles.

En privilégiant le travail
asynchrone, une communication
transparente et des outils de
gestion efficaces, le télétravail
ouvre le champ des possibles
grace a la confiance mutuelle qui
s'instaure entre employeur et
employés. Il renforce le lien entre
les individus qui forment
l'organisation ainsi que leur
sentiment d’appartenance au
groupe.

Pour aller plus loin

360 Learning :
Larticle complet sur le

télétravail hybride de
360Learning 7

Swile : 5 conseils pour
télétravailler au vert 2

ANDRH : Le futur du
travail : vu par les DRH ~

Agendrix : 5 facons
d'offrir des plannings
de travail flexibles 2z



https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/forte_chaleur-employeur-2022.pdf
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Reglementation &
Juridique

Loi Santé au Travail

Entrée en vigueur le jeudi 31 mars
2022, elle vise a renforcer la
prévention au sein des entreprises
et décloisonner la santé publique et
la santé au travail.

Cette loi Santé intégre les risques
psychosociaux dans ['évaluation
des risques dans une démarche de
prévention santé/sécurité et
d'amélioration de la qualité de vie
au travail.

Cette extension se retrouve
également dans la prévention des
risques chimiques dans l'entreprise.

Bon
a savoir

Unretour alanormale
difficile

Depuis le 1er juillet 2022, l'utilisation
des titres-resto a changé.

Au revoir les dépenses jusqu'a 38
euros par jour au resto, et 19 euros
partout ailleurs.

Bonjour le retour du plafond
a 19 euros dans tous les
établissements éligibles aux

Que faut-il en retenir ?

+ Possibilité d'avoir recours a la
télémeédecine pour le suivi
individuel des travailleurs ;

« Mise en place de visite de mi-
carriére ;

« Echange d'informations entre le
médecin de ville et de travail ;

« Création du passeport de
prévention ;

« Modification de la définition du
harcélement sexuel.

Voi et 2

L'aide accordée aux employeurs qui recrutent des
alternants est prolongée par décret jusqu'au 31
décembre 2022.

titres-resto, restaurants compris.

Vous ne pourrez plus dépenser vos
titres-resto les dimanches et jours
fériés.

Voi et 2

Pour aller plus loin

ANDRH : Découvrir
les changements
concernant le BDESE

A



https://www.people-doc.fr/blog/loi-sante-travail-31-mars
https://do.swile.co/fiches-pratiques-titres-restaurants
https://www.andrh.fr/article/bdese-un-decret-precise-les-indicateurs-environnementaux
https://www.andrh.fr/article/bdese-un-decret-precise-les-indicateurs-environnementaux
https://www.andrh.fr/article/bdese-un-decret-precise-les-indicateurs-environnementaux

L'addition SVP
Un peu de calcul mental® ?




Marque employeur

lIs font trembler les openspace et
les corps de pouvoir établis. Les
hashtags de dénonciation #balance
fleurissent sur les Réseaux Sociaux
et emportent dans leur sillage les
images de marque savamment
travaillées. Qu'ils soient portés par
des salariés dénoncants les
maltraitances dans leurs
entreprises ou par des candidats
décus par leur expérience, ces
comptes ne font qu‘accélérer un
phénomeéne visibilisé ces derniéres
années : la communication a
destination des candidat(e)s et des
employé(e)s, et tout ce qui reléve
de la « marque employeur »,
n‘appartient plus a la direction
d’'une entreprise.

La réputation a plus d'importance
que jamais, elle peut méme inciter
un chercheur demploi a postuler
ou non chez vous.

Selon une étude de Randstad, 86%
des salariés ne travailleraient, ni ne
resteraient, dans une entreprise
ayant une réputation déplorable
auprés d’anciens collaborateurs ou

/_

des actifs envisagent de
quitter leur emploi dans les
deux ans pour un travail qui
aplus de sens

Agence nationale pour I'amélioration des

conditions de travail /

du public en général. Une marque
employeur positive facilite la
rétention du personnel, avec un
taux de rotation inférieur de 28 %.

De méme, lorsque la marque est
présumeée « bonne », les personnes
qui se portent candidates sont 50%
plus qualifiées.


https://rlc.randstadusa.com/press-room/press-releases/your-best-employees-are-leaving-but-is-it-personal-or-practical
https://business.linkedin.com/talent-solutions/c/16/3/employer-branding-statistics
https://www.anact.fr/sondage-4-actifs-sur-10-envisagent-de-changer-demploi-pour-un-travail-qui-aurait-plus-de-sens
https://www.anact.fr/sondage-4-actifs-sur-10-envisagent-de-changer-demploi-pour-un-travail-qui-aurait-plus-de-sens

Votre marque employeur - c'est-a-
dire votre réputation en tant
qu’employeur - dépend autant
(voire davantage) de la maniére
dont les salariés vous percoivent,
que de votre capacité a « vendre »
votre entreprise aux candidats
potentiels par le biais d'un récit
motivant.

A bien des égards, la gestion de la
marque employeur obéit plus a une
démarche ascendante que
descendante. LinkedIn cite
plusieurs personnes interrogées
dans le cadre de son rapport sur les
tendances des talents (Talent
Trends Report) : « Mettez-moi en
relation avec des gens qui
connaissent les choses de
I'intérieur - il vaut mieux prendre
ses informations a la source », a
déclaré une personne.

<

Chaque salarié
est un média
en puissance

>l

Une autre a ajouté : « Je voudrais
entendre les arguments positifs et
négatifs de la bouche des membres
du personnel qui sont de vrais
professionnels - pas le discours
enjoliveur du PDG ou du marketing.
De vrais gens. Des postes réels. »

Mais au lieu de vous lamenter sur
cette perte de contrble, vous devriez
vous en féliciter : préoccupez-vous
d‘abord de vos salariés et ils prendront
soin de votre image a votre place.

lls vous aideront a recruter les
meilleurs - leurs recommandations
augmenteront la qualité de votre
recrutement. lls veilleront a votre
présence sur les médias sociaux
(LinkedIn, par exemple), et raconteront
des histoires positives sur votre
entreprise a qui voudra les entendre
(Glassdoor, Quora, Instagram).

Laetitia Vitaud

Autrice et experte en
futur du travail. Experte
du Lab de Welcome to
the Jungle

Trois exemples dont s’inspirer :

ABInBev

Anheuser-Busch InBev transforme
ses salariés en ambassadeurs de sa
marque employeur en les aidant a
valoriser leur propre marque
employé. Des sessions de deux
heures sur la gestion de leur
marque personnelle sont
organisées, au cours desquelles ils
apprennent a améliorer leur profil
en ligne et a rendre leur
candidature plus attrayante pour un
employeur.

lls apprennent au besoin comment
rédiger des billets de blog et
partager leur expertise
professionnelle. C'est une fagon
d‘attirer leurs pairs du méme
secteur chez leur employeur. Les
intéréts des salariés (ameliorer leur
présence en ligne) coincident avec
ceux de l'entreprise (disposer
d’ambassadeurs plus efficaces.)

10


https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/employer-brand/2016/3-ways-to-include-your-employees-in-employer-branding

World Vision

World Vision a organisé un
concours de photographie au cours
duquel ses salariés devaient
rassembler des photos d'équipe. La
couleur orange, qui est la signature
de l'entreprise, est censée unifier la
marque sur les différents sites. On a
demandé aux employés de
partager les photos de leur équipe
dans le cadre d'un concours
baptisé « Orange, heureux de
former une équipe ensemble? ».

eventbrite

Eventbrite a créé une page sur son
site afin d'orienter directement les
chercheurs d'emploi vers son
équipe de recrutement, avec des
biographies des recruteurs
authentiques, amusantes et qui leur
parlent. La page précise que :

« L'entretien devrait constituer le
point de départ d’'une grande
conversation.

lIs devaient présenter des photos
comportant un élément de couleur
orange, créant ainsi une cohérence
dans la marque et un aspect unifié
pour les pages carriéres. Le
hashtag de l'entreprise permet de
renouveler constamment l'affichage
des photos et transforme ainsi le
processus en une démarche
réellement ascendante.

Nous croyons au respect, a la
transparence et aux réponses
rapides. » Chaque recruteur et
chaque salarié sont invités a incarner
les valeurs de l'entreprise a leur
maniére et a inspirer aux candidats le
désir de rejoindre I'€quipe.

Retrc¢ let 2

Pour aller plus loin, retrouvez les contenus de

Welcome to the Jungle

Recrutement inclusif :

Entretien d'embauche : comment

'anti-gueule de I'emploi

ire le langage corporel d’'un

A

Comment (bien) utiliser
les emoijis dans vos
offres d'emploi ?

A

candidat ?
2

Margue employeur : comment faire
de sa page Glassdoor un atout
A



https://hubs.la/Q01hxYjd0
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/langage-corporel-non-verbal-entretien-synergologie
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/langage-corporel-non-verbal-entretien-synergologie
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/langage-corporel-non-verbal-entretien-synergologie
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/marque-employeur-glassdoor
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/marque-employeur-glassdoor
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/diversite-inclusion-entreprise-table-ronde-rh
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/diversite-inclusion-entreprise-table-ronde-rh
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/offre-emploi-emojis-marque-employeur
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/offre-emploi-emojis-marque-employeur
https://www.welcometothejungle.com/fr/articles/offre-emploi-emojis-marque-employeur

Les mots mélés qui
donnent le swile*!

Trouvez nos mots cachés:

Célébrer, Equipe, Collégue, Partager, Engager, Moment

M o M

Et formez la phrase mystérieuse avec les lettres restantes :

ECeEw @

Indice : c’est notre mission!

* Expression totalement inventée par Swile, qui évoque un moment de plaisir
dans notre quotodien au travail.




Engagement
des salariés

Une table de ping pong suffit-elle
pour engager ses collaborateurs ?
Spoiler : non!

Swile définit 'engagement comme
une motivation a long terme des
salariés. Pour différencier le long
terme du court terme, nous avons
introduit la notion de fidélité a
|'entreprise. Autrement dit, un
salarié engagé est un salarié motivé
ET fidéle a son employeur.

17 ingrédients contribuent a
l'engagement des employés. On
parle aussi de “sous-moteurs”, que
nous avons regroupé en 5 grandes
catégories quon appelle “moteurs
d'engagement”. Chaque moteur
dengagement intégre 3 ou 4 sous-
moteurs chacun.

Chaque année, Swile réalise un
barométre autour de I'engagement
des salariés francais. Lobjectif est
de donner les clés aux RH et
managers pour faire de leurs
salariés le moteur de succés de
l'entreprise.

—

—

Moteurs d'engagement

22"

Sens

21"

Estime

20"

Securité *

19*

Appartenance

Développement

18"

Source :
Barométre de
l'engagement
2022, Swile

)

Pyramide de Maslow inversée

Nous constatons que les besoins “primaires” tels que la sécurité ne
sont pas les plus importants. La satisfaction des besoins “hauts”
tels que le besoin de réalisation, d’appartenance et d'estime ont
davantage d'impact sur I'engagement.

_
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https://do.swile.co/barometre-engagement-dl
https://do.swile.co/barometre-engagement-dl
https://do.swile.co/barometre-engagement-dl
https://do.swile.co/barometre-engagement-dl

£ Lengagement est une
notion qui dépasse la

des salariés. Il touche a
leur humanité.

simple “professionnalité*

>I

Fanny
Lederlin

Philosophe

Nous avons synthétisé les nombreux résultats du barométre de
I'engagement 2022 en trois enseignements :

« Comme vous pouvez le voir
dans le visuel précédent, aucun
des 5 moteurs ne s’avére
significativement différenciant
au niveau global sur
l'engagement. Ce qui signifie
que tous les moteurs sont
importants, et qu'il faut avoir
une approche individualisée
pour les adresser.

+ La pyramide de Maslow est
inversée : les besoins
« primaires » tels que la sécurité
ne sont pas les plus importants.
La satisfaction des besoins
« hauts » tels que le besoin de
réalisation, d'appartenance et
d’estime ont davantage
d'impact sur 'engagement.

« Enfonction des ages, les
besoins sont parfois opposés.
La sécurité financiére ressort
comme le sous-moteur le plus
important pour les + 55 ans,
alors que c'est le moins
important pour les - 35 ans.

Pour aller plus loin

ANDRH : Barométre de
'engagement et de
l'absentéisme

A

Agendrix : Actions pour
un environnement de
travail idéal

2

De nombreux autres
apprentissages peuvent néanmoins
étre tirés des données que nous
avons collectées et analysées. Cela
fait autant d‘axes de plan d‘actions
pour agir et améliorer en continu
I'engagement des salariés en 2022.

S )
%

des salariés francgais
sont engagés*

Un chiffre en hausse de 4
points en un an (le niveau
d'engagement était de 59%

k en octobre 2020). /

Un peu d'écoute

Comment remotiver un
salarié désengagé ?

@ Spotify’
A

&€ MUSIC
A

14


https://www.andrh.fr/article/14eme-barometre-national-de-labsenteisme-et-de-lengagement
https://www.andrh.fr/article/14eme-barometre-national-de-labsenteisme-et-de-lengagement
https://www.andrh.fr/article/14eme-barometre-national-de-labsenteisme-et-de-lengagement
https://www.agendrix.com/fr-fr/blogue/environnement-de-travail-ideal-31-actions
https://www.agendrix.com/fr-fr/blogue/environnement-de-travail-ideal-31-actions
https://www.agendrix.com/fr-fr/blogue/environnement-de-travail-ideal-31-actions
https://podcasts.apple.com/fr/podcast/523-comment-remotiver-un-salari%C3%A9-qui-ne-lest-plus/id1447619587?i=1000567665139
https://open.spotify.com/episode/1nlGfrwmmZI03R3IlOqI4N?si=a5c76d9b1f5a450b&nd=1

Retrouvez les différents
partenaires qui ont permis
d'écrire ce magazine:

swile

Swile est la premiere Super-App qui personnalise et simplifie I'expérience
employé sur une seule et méme plateforme.

viKG
UKG aide les organisations de tous les secteurs a anticiper et a s'adapter aux
besoins de leurs employés au-dela du simple travail.

O 360Learning

360Learning permet de piloter la culture et décupler la croissance de l'entreprise
grace au Collaborative Learning.

Yelcome
tothejungle

Welcome to the Jungle permet aux entreprises de promouvoir leur marque
employeur, informations clés de la recherche d’emploi des candidats.


https://www.ukg.fr/
https://360learning.com/fr/?utm_medium=FRblog&utm_source=organic_Swile&utm_campaign=apprentissage-et-formation&utm_content=travail-hybride-teletravail-france%2F%29
https://www.welcometothejungle.com/fr
https://www.swile.co/fr-fr
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