
DU 14/10/2021

12 %

30
mails professionnels 
reçus en moyenne 

chaque jour !

Des emails sont du 
bruit numérique 

(newsletter, notifications, 
messages de réunions,

messages automatiques)

L’INFOBÉSITÉ 
EN 8 CHIFFRES 

ETATS DES LIEUX

collaborateur 

38
63

Nombre de mails reçus 
en moyenne par jour 

24

2H02
temps passé en moyenne
chaque jour pour traiter 
toutes ces informations 

D'OÙ VIENNENT LES EMAILS ?

des emails reçus sont adressés  
avec au moins une personne 

en copie  

27%

48%
du volume d'emails reçus

ont plus de 5 destinataires 

QUELLE CONSÉQUENCE ?

27%
des emails internes 
ne sont jamais lus !

QUELLE RECOMMANDATION ?

Mettre en place des règles de messagerie !
Tout le monde peut le faire à petite ou grande échelle.

Aujourd'hui, 75% des collaborateurs n'utilisent pas les règles de tri... 

Selon le Baromètre des Usages Numériques et de la Déconnexion

manager dirigeant 

84 %

des emails sont 
internes


